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VI Fejezet...nniinieiennee,

FOGALMAK, ERTELMEZESEK



Preambulum

A parkolok lizemeltetése terén a parkolédsi dijak és potdijak beszedése, az onkormanyzati
tulajdont ingatlan bérldivel és a piaci arusitd helyek bérldivel a kapcsolattartashoz a
szilkséges adatok nyilvantartasa és szamldzasa, a gyermekek taboroztatasaval kapcsolatos
adatrogzitési feladatok végzése, valamint a sziikséges iratok ¢s adatok feldolgozasa
megkoveteli az adatvédelemmel, a személyes adatok védelmével kapcsolatos feladatok
egységes rendszerbe foglalasat.

A szabalyozas biztositja az adatvédelmet, és szabalyozasi garancidkat teremt, amelyek alapjan
az adatvédelem a lehetdségekhez képest a legmagasabb szinten valodsithatd meg. Az
adatvédelem teriiletén megfogalmazott intézkedések az adatok bizalmassagat, hitelességét és
sértetlenségét biztositjak.

A megbizhaté miikodés érdekében az informatikai rendszer hardware és szoftver eszkozeinek
rendelkezésre allasat és funkcionalitasat biztositd intézkedéseket fogalmaz meg.

A szabalyzat jogszabalyi alapjai a 2011. évi CXII. torvény az informacids Onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold (roviden: adatvédelmi) torvény, a tarsadalmi
indokoltsdg, a személyes részvétel, az érintettek és az adatfajtak korlatozasa, a célhoz
kotottség, a tovabbadas korlatozasa, az adathelyesség, az idébeli korlatozas, a nyiltsag, a
biztonsagi intézkedések ¢és a feleldsség elveirdl és szabalyozasarol szolo eurdpai Adatvédelmi
torvény rendelkezései, az Eurdpai Parlament altal elfogadott ,,A természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl”.

A munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi I. torvény (tovabbiakban Mt.) a személyhez
fiz6d6 jogokra ( 9.§, 10.§ és a 11.§) vonatkoz6 eldirdsai, valamint a koztulajdonban allo
gazdasagi tarsasagok takarékosabb milkodésérdl szolo 2009. évi CXXII. torvényben és a
gazdasagi tarsasagokrol szolo 2006. évi IV. torvényben (a tovabbiakban Gt.)
megfogalmazottak.

A személyes adatok védelme érdekében - a Miniszterelndki Hivatal Informatikai Téarcakozi
Bizottsaga 1996-ban adta ki 12. szamu ajanldsaban meghatarozott elvarasoknak is megfelel? -
feladatok keriilnek megfogalmazasra, azért, hogy érvényesiiljenek az adatok kezelésével,
feldolgozasaval kapcsolatos kiilonb6z0 jogszabalyok el6irasai is. Adatvédelmi szempontbol
az EU Parlament 2016. majus 16-an hatalyba lépett adatvédelmi rendelet 2. szakasz 32.
cikk adatbiztonsagi kovetelményeinek kell megfelelni, a nagy tomegi személyes adatok,
az adatkezelésre hasznalt rendszer bizalmas jellegének, integritdsanak, elérhetdségének és
rugalmassaganak biztositasa, a fizikai vagy miiszaki probléma esetén a visszaallithatdsag,
rendelkezésre allas és hozzaférés biztositasa céljabol.


http://jogszabalykereso.mhk.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=124478.611156#foot1

l. Fejezet

Az adatok kezelésével osszefiiggd védelmi szabalyok

Jelen Adatvédelmi Szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) az adatvédelmi torvényre
figyelemmel, és a Vagyonkezel6 Kft. biztonsagpolitikai elveire épiilve késziilt.

A szabalyozas - védelem — célja, hogy az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok
biztonsadganak kialakitasa érdekében meghatarozza, és egységes keretbe foglalja azokat
az eljarasi kovetelményeket, amelyeket az Adatkezel6 valamennyi alkalmazottjanak - a
ravonatkozé mértékben - ismernie €s a biztonsagi kovetelmények érvényesitése
¢érdekében alkalmaznia kell.

Biztositani a rendkiviili eseményekre, katasztrofa elharitasra, valamint a rendkiviili
idészaki kotelezettségekre torténd adatvédelmi felkésziilést, illetve bekovetkezésiik
esetén az Adatkezeld adatvédelmi mitkodoképességét.

1. A SZABALYZAT HATALYA, ERVENYESITESE:
1.1. A Szabalyzat teriileti hatalya:

Kiterjed az Adatkezeld teljes miikodési teriiletére, valamennyi alkalmazott
informatikai eszkozre és szoftverre.

1.2. A Szabalyzat személyi hatalya:

Kiterjed az Adatkezel6vel munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban all6 valamennyi természetes ¢és jogi személyre.

1.3. A Szabalyzat idébeli hatalya:
A kiadas napjatol visszavondsig érvényes.

1.4. Az Adatvédelmi Szabalyzat érvényesitése ¢s a megismerési kotelezettség:

Az Adatvédelmi Szabdlyzat kidolgozasa, elkészitése ¢€s sziikség szerinti
modositasa a biztonsagért felelds tigyvezetd feladata.

A Szabdlyzatban eldirtak betartatasdért hatas- €s jogosultsagi korére vonatkozoan
minden érintett alkalmazott felelGs.

A Szabdlyzatban eldirtak betartasanak ellendrzése az ligyvezetd feladata.

A Szabalyzat eldirasait az Adatkezel6nél dolgozd minden személy a szakmai
feladatkoréhez sziikséges mértékben kdteles megismerni, a vonatkozé eldirdsokat
betartani €s betartatni.

A Szabdlyzat egyes eldirdsait, a munkavégzéséhez sziikséges mértékben, minden,
az Adatkezeldvel munkaviszonyban, illetve egyéb szerzddéses jogviszonyban allo
foglalkoztatottal ismertetni kell.

A Szabalyzat eldirasait megszegOkkel, illetve a jelentési kotelezettséget
elmulasztokkal szemben, a hatdlyos torvényeknek, rendeleteknek és belsd
szabalyzoknak megfeleld, jogszert felelésségre vonast kell alkalmazni.
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3.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK:

AZ

A személyes adatok korébe minden olyan adat beletartozik, ami tetszleges ¢l
személlyel, az érintettel kapcsolatos barmilyen informéciot hordoz, fliggetleniil
attol, hogy az érintett ezeket mennyire kivanja védeni. Személyes adat az érintettre
vonatkoz6 vélemény, mindsités, tovabba az adatbdl levonhatd kdvetkeztetés is, sot
azok az adatok is személyes adatnak mindsiilnek, amelyek dnmagukban nem, de
mas személyes adatokkal 0sszekapcsolva az érintettel kapcsolatba hozhatok.

Az adatvédelmi térvény abbol indul ki, hogy a személyes adataival mindenki maga
rendelkezik, vagyis informacids Onrendelkezési jogot deklardl, de nem hagyja
figyelmen kiviil azt sem, hogy e jog nem korlatlan, igy lehetdvé kell tenni és teszi
IS a torvény, hogy a személyes adatok kezelését jogszabaly elrendelhesse, vagy
személyes adatok atadasat — bizonyos keretek kozott —megengedje. A személyes
adatok az érintett hozzajaruldsa nélkiili kezelésének, és ehhez atadasanak,
atvételének igénye els@sorban az allamigazgatas, a blinlildozés teriiletein meriil fel,
azonban nem hagyhat6 figyelmen kiviil az, hogy ez az igény masok jogainak
biztositdsa érdekében vagy példaul a gazdasagi élet egyes teriiletein is indokolt
lehet.

Adatkezelés:

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarult, vagy azt térvény
vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi
onkorményzat rendelete elrendeli. Az adat kezelésének jogalapja igazolt, célhoz
kotottsége fennall.

Adatfeldolgozo:

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait €s
kotelezettségeit az adatkezeld, azaz az adatkezel6 hatarozza meg. Az adatkezelési
miiveletekre vonatkozé utasitasok jogszertiségéért az adatkezel6 felel.

Az adatfeldolgozd tevékenységi korén beliil, illetéleg az adatkezel6 altal
meghatarozott keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért,
megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

Adatvédelmi incidens:

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy méas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
modositasat, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi kockazatok:

adatok feletti rendelkezés elvesztése,
adatlopas,

pénziigyi veszteség,

J6 hirnév csorbulasa.

ADATKEZELO ALTAL VEGZETT ADATKEZELOI ES

ADATFELDOLGOZOI TEVEKENYSEGRE VONATKOZO SZABALYOK:



A\

3.1. Adatfelvétel, adatatvétel, adatigénylés

Kozvetlenil az érintettdl felvett adatok.
Adatfeldolgozoként az adatkezel6tdl, mint megbizotol atvett adatok.
Adatigénylés, kozvetlen lekérdezés parkolasi dijak €s potdijak beszedéséhez:

Az Adatkezel6 a BM Nyilvantartdsok Vezetéséért Felel6s Helyettes Allamtitkarsag
Kozlekedésigazgatdsi és Nyilvantartasi F6osztdlya (tovabbiakban: BM KNYO) hatdrozata
alapjan az EPC Hungary Kft.-vel (adatfeldolgozd) megkotott egyuttmiikodési
megallapoddsban és annak szerves részét képez6 kommunikacios feliilet leirasaban
rogzitett médon igényelhet adatot a Kozuti kdzlekedési nyilvantartasbal.

Kozvetlen lekérdezéseket az Adatkezel6 csak az dltala szerz6déses megadllapodasban
rogzitettek szerint, az adatfeldolgozé és a BM KNYO Uzemeltetési FSosztilya kozott
kiépitett, biztonsagi szempontok alapjan auditalt és felligyelt flexcom vonalon lehet
végrehajtani.

A lekérdezések végrehajtasa céljabdl csak az adatfeldolgozéndl erre megnevezett személyek
csatlakozhatnak, akik azonositéval és jelszéval rendelkeznek.

3.2. Adatok tarolasa

A személyes adatokat a célhoz-kotottség fennallasaig lehet csak tarolni.

Adatfeldolgozassal, adatkezeléssel ¢€s az adattovabbitissal kapcsolatos technikai adatok

tarolasa

Az alabbi un. technikai adatokat kell - a tarolt személyes adatok célhoz-kotottségének
megszinését €s torlését kdvetden is - szamitdgépes nyilvantartasba vett adathordozon 5 évig

tarolni:

Adatigénylés érkezésének datuma,
Adatigénylés kiilddje, csoportazonositoja,
Személyes adatok lekérdezésének ddtuma,
Személyes adatok felhasznalasanak modja,
Személyes adatok tovabbitasanak datuma,
Személyes adatok torlésének datuma

3.3. Az adatkezeléssel szemben tamasztott kovetelmények:

o felvételiik és kezelésiik tisztességes €s torvényes;

e pontosak, teljesek és idoszertiek;

e tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolds céljdhoz
sziikséges ideig lehessen azonositani.

3.4. Az adatok felhasznalasa

Személyes adatokat csak a vonatkoz6 jogszabéalyokban és engedélyekben megfogalmazott
célra lehet felhasznalni. Harmadik személynek csak az érintett irdsos beleegyezése esetén
lehet tovabbitani, illetéktelennek atadni tilos.



Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa ¢és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben
¢s ideig.

3.5. Tajékoztatas hirkozlo eszkozon

Hirk6zl6 eszk6zokon csak olyan tajékoztatds adhatd, amely a személyes adatok védelméhez
fuzodo, és az Adatkezelo tlizleti és mikodési érdekeit, valamint az adatvédelmet és
adatbiztonsagot nem sérti. Felvilagositas adhato altaldban az Adatkezeld adatkezeldi, és az
adatfeldolgozo szolgaltatoi tevékenységérol, partnereirdl, engedélyezd és feliigyeletet ellato
szervezetekrol.

3.6. Adatok torlése, helyesbitése

A személyes adatot tordlni kell, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;
kivéve, a torvényi felhatalmazas alapjan kezelt adatok, ill. jogérvényesitéshez
sziikséges adatok;

c) az adatkezelés célja megsziint.

A torlési kotelezettség — a jogellenes adatkezelés kivételével - nem vonatkozik azon
személyes adatra, amelynek adathordozojat a levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabaly
értelmében levéltari drizetbe kell adni.

A torlés tényérdl a szamitdgépes adatbazisban technikai adatként 6t évig tarolasra keriil a
csoportazonosito és a datum.

A valdsagnak meg nem feleld adatot az adatkezeld, helyesbiteni koteles.

A helyesbitésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni Kkell, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités melldzhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

3.7. Adattovabbitas

Az adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6zé adatkezelések akkor kapcsolhatok
0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, ¢s ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

Személyes adat az orszagbol - az adathordozotol vagy az adatatvitel modjatol fiiggetlentil -
kiilfoldi adatkezeld részére csak akkor tovabbithatd, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy
torvény azt lehetdvé teszi, feltéve, hogy az adatkezelés feltételei a kiilfoldi adatkezeldnél
minden egyes adatra nézve teljesiilnek.

3.8. Adattovabbitas nyilvantartasa

Az adatok ataddsat, minden esetben, jegyzokonyvben kell régziteni, a jegyzOkonyveket
nyilvantartasba vett iktatokonyvbe be kell iktatni. A jegyzOkonyvek elektronikus, naplo f3jlait
is Ot évig meg kell Orizni.



Adatatadas céljara csak nyilvantartasba vett elektronikus adathordozé hasznalhato. E-mail
mellékletként személyes adatokat csak a megbizasi szerzddések mellékletében rogzitett
formaban, tomoritve és titkositva lehet tovabbitani.

4, HATASVIZSGALAT, MERLEGELESI TESZT, KOCKAZAT ELEMZESE:

4.1. A Rendelet meghataroz néhany korilményt (35. cikk (7) bekezdés), amikor
adatvédelmi hatasvizsgalatot kell elvégezni. Ezek a kovetkezok:

>

>

természetes személyekre vonatkozo egyes személyes jellemzok olyan modszeres és
kiterjedt értékelése, amely automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapul, és amelyre a természetes személy tekintetében joghatdssal bird vagy a
természetes személyt hasonloképpen jelentdés mértékben érintdé dontések épiilnek;

a személyes adatok kiilonleges kategoriai (Rendelet 9. cikk), vagy a biintetdjogi
felelosség megallapitasara vonatkozd hatdrozatokra ¢és blincselekményekre
vonatkoz6 személyes adatok (Rendelet 10. cikk) nagy szamban torténd kezelése;

vagy
nyilvanos helyek nagymértéki, modszeres megfigyelése.

4.2. A hatasvizsgalatnak ki kell terjednie:

>

a tervezett adatkezelési muveletek modszeres leirasara és az adatkezelés céljainak
ismertetésére (beleértve adott esetben az adatkezeld altal érvényesiteni kivant jogos
érdeket);

az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miiveletek sziikségességi és
aranyossagi vizsgalatara;

az érintett jogait és szabadsagait érintd kockazatok vizsgalatara; és

a kockazatok kezelését célzo intézkedések bemutatisara.

5. AZ ADATKEZELO KOTELES E TEVEKENYSEGE MEGKEZDESE ELOTT
AZ ADATKEZELEST NYILVANTARTASBA VENNI:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

h)

az adatkezelés céljat;

az adatok fajtajat és kezeléstik jogalapjat;

az érintettek korét;

az adatok forrasat;

a tovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat;

az egyes adatfajtak torlési hataridejét;

az adatkezeld, valamint az adatfeldolgozé nevét és cimét (sz€khelyét), a tényleges
adatkezelés, illetve az adatfeldolgozas helyét és az adatfeldolgozonak az
adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységét;

a belsd adatvédelmi felelds nevét és elérhetdségi adatait.

Az adatkezel6i és adatfeldolgozoi tevékenységet, ill. a valtozasokat nyilvantartasba

vétele céljabol a NAIH-nal be kell jelenteni.

Az adatkezel6nek a NAIH nyilvantartdsba vételkor az aldbbi nyilvantartasi szdmokat kapta:
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Parkolasi dijak és potdijak beszedéséhez: NAIH-58815/2012

Arusitoé helyek bérléi azonosité adatainak nyilvantartisa: NAIH-59004/2012

Lakas ¢és helyiségbérlok személyazonositd adatainak nyilvantartasa: NAIH-61645/2013
A vasarok és piacok tartasarol szol6 rendeletben foglaltak végrehajtasa, a piac

tertiletének rendészeti ellendrzése céljabol kép és videofelvétel rogzitése: NAIH-
80844/2014

A nyilvantartasi szdmot az adatok minden tovabbitasanal, nyilvanossagra hozasanal és
az ¢érintettnek val6 kiadasakor fel kell tlintetni.

Az adatkezeldi tevékenységre vonatkozd adatok megvaltozasat a belsé adatkezelési
nyilvantartasban modositani kell.

6. A KEZELT ADATOK CELJA ES FAJTAL:
6.1. Személyiigyi adatkezelések a munkaviszony létesitése, teljesitése vagy
megsziintetése céljabol a munkavallal6

neve,

sziiletési neve,

szliletési helye,

szlletési ideje,

anyja szliletési neve,

allando bejelentett lakcime,

tartozkoddasi hely (amennyiben eltérd a lakohelytdl),
adodazonosito jele,

tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ-szam),
nyugdijas torzsszam (nyugdijas munkavallal6 esetén),
személyazonosité okmany szama,

lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany szama,

banki folydszdmla szdma,

végzettséget igazold okmany masolati példanya,
fénykeép.

VVVVVVVVYVYVVVVYY

6.2. A meg nem fizetett parkolasi dijak és potdijak beszedéséhez

gépjarmi forgalmi jele €s gyartmanya

parkolas datuma és helye

tizembentarto/tulajdonos csaladi név és utonev
tizembentartd/tulajdonos sziiletési ideje €s helye
tizembentarto/tulajdonos anyja neve

tizembentart6/tulajdonos bejelentett lakcime/tartozkodasi helye
tizembentarto/tulajdonos hatraléka 6sszege

adatfeldolgozo, EPC HUNGARY Kft.- nek val6 atadas datuma

VVVVVVVY

6.3. Arusité helyek bérl6i személyazonosité adatainak nyilvintartisa
bérlo neve,

sziletési neve,

sziiletési helye,

szliletési ideje,

anyja sziiletési neve,

VVVYVYY
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>
>
>

allando6 bejelentett lakcime/tartozkodasi hely,
addazonosito jele,
személyazonosité okmany szama,

6.4. Lakas és helyiségbérlok személyazonosito adatainak nyilvantartasa

YVVVVVVVY

bérl6 neve,

sziiletési neve,

szliletési helye,

sziiletési ideje,

anyja szliletési neve,

allando6 bejelentett lakcime/tartozkodasi hely,
adodazonosito jele,

személyazonosité okmany szama.

6.5. Vagyonvédelemmel és kameras megfigyel6 rendszer miikodtetésével
kapcsolatos adatkezelés a Piac tér 1. Hrsz:1822/2; A és F épiilet teriiletén, a
Szekszard, Garay tér 19. sz. alatti ,,Garay Elménypince” helyiségben, valamint a
Szekszard, Széchenyi u. 18-20. szam alatti mélygarazsban.

6.5.1. A kamerarendszer a kovetkez6 feltételek egylittes fennallasa esetén

>

lizemeltethetd:
a kamerarendszer kizarolag az emberi élet, a testi épség, a személyi szabadsag
védelmét, a jogsértd cselekmények megeldzését és bizonyitasat, valamint a
koz0s tulajdonban all6 vagyon védelmét szolgalja,
a fennallo koriilmények valosziniisitik, hogy a jogvédelem mas modszerrel,
mint a felvételek felhasznalasa, nem érhet6 el,
alkalmazasa a meghatarozott célok eléréséhez elengedhetetleniil sziikséges
mértekig terjed, és nem jar az informécios onrendelkezési jog ardnytalan
korlatozasaval.

6.5.2. Kezel6 személyek létszama 3 f6, a Szekszardi Vagyonkezel§ Kft.

alkalmazottjai.

6.5.3. képek, video-felvételek tarolasara digitalis, beépitett merevlemez all

rendelkezésre, amely 30 nap anyagat tudja tarolni.

6.5.4. A piac teriiletén, az ,,A” épiiletben 8 db, az ,,F” épiiletben szintén 8 db

kamera képes az adatokat, képeket tovabbitani a kozponti egységbe.

6.5.5. A kamera-rendszer 0-24 o6ra miikodési vagy tizemelési 1d6/id6szakot

biztosit és szoftveres mozgasérzékelésre indul a rogzités.

6.5.6. A kamerarendszer a felvételeket automatikusan rogziti és a rogzitést

kovetd 3 napig kell tarolni abbdl a célbol, hogy azok a rogzités helyszinén
elkovetett bilincselekmény vagy szabalysértés miatt indult biintetd-,
szabalysértési vagy mas hatosagi, birésagi eljarasban - ideértve az érintett
személy vagy a tarsashazi kozosség altal, jogainak érvényesitése céljabol
inditott eljarasokat, akar a polgari peres eljarast is - bizonyitéként, az erre
torvényben felhatalmazott adatkezelOk altal felhasznalhatoak legyenek. E
hataridd lejartat kovetden a fel nem hasznalt felvételeket haladéktalanul
torolni kell ugy, hogy azok tobbé ne legyenek helyreallithatok,
12



6.5.7. A kamerarendszer nem iranyulhat a kiilon tulajdonban 4all6 lakéas vagy nem
lakas céljara szolgélo helyiség bejaratara vagy mas nyilaszarojara,

6.5.8. A kamerarendszer altal rogzitett felvételekhez kizarolag a rendszer
lizemeltetdje férhet hozza, azokat csak a szerzodésbol fakado
kotelezettségei érvényesitéséhez sziikséges €s a jogsértd cselekmény
megeldzése vagy megszakitdsa érdekében melldzhetetlen esetben jogosult
megismerni, és a felvételeket csak a birdsag, a szabalysértési vagy mas
hatosag részére tovabbithatja,

6.5.9. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kamerarendszer altal rogzitett
felvétel érinti, a felvétel rogzitésétdl szamitott tizenot napon beliil joganak
vagy jogos ¢érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak
lizemeltetdje ne semmisitse meg, illetve ne torolje,

6.5.10. kamerarendszerrel felszerelt épiiletbe, épiiletrészbe ¢és a kamerak altal
megfigyelt teriiletre belépni, ott tartozkodni szdndékozd személyek
figyelmét jol lathatd helyen, jol olvashatdan, a megfeleld tajékoztatasra
alkalmas moddon fel kell hivni az elektronikus megfigyelérendszer
alkalmazésanak tényére. A tajékoztatasban meg kell jeldlni az tizemeltetd
személyét és elérhetGségét is. Az lizemeltetd az érintett személyt - Kérésére
- koteles tajékoztatni a felvételek készitésével kapcsolatos minden tényrol,
igy kiillonosen annak céljardl és jogalapjardl, az lizemeltetésre jogosult
személyérol, a felvételek készitésének iddpontjarél és tarolasanak
id6tartamarol, tovabba arrdl, hogy kik ismerhetik meg a felvételeket. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira, valamint jogorvoslati lehetdségeire,

6.5.11. az adatkezelés jogalapja a 2005. évi CXXIIL. torvény 31. § (1)(2)
bekezdése, az Szvtv 30 § (2) bekezdése, valamint az Szvtv 31 § (6)
bekezdése,

6.5.12. az adattarolas hatarideje: 3 nap.

7. ADATFELDOLGOZOI SZERZODES ALAPJAN TORTENO
ADATKEZELES
7.1. A Szekszardi Ipari Park Kft. részére szerz6dés alapjan adminisztracios
szolgaltatas nyujtasa keretében ki és bejovo postai kiildemények feldolgozasa és
iktatasa,
7.2. bérleti szerzOdések készitése, aktualizalasa, személyes adatok kezelése,
7.3. kovetelés kezelése.

8. AZ ERINTETT JOGAI

y oy e e

tarolasdnak id6tartaméanak megismerése. Tajékoztatast és masolatot kérhet.
8.2.Helyesbitéshez valo jog, kérheti a hianyos adatok kiegészitését, helyesbitését.

8.3.Torléshez valod jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”), megsziinik a jogalapja az
adatkezelésnek.
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8.4.Adatkezelés korlatozasahoz vald jog, ha vitatja az adatok pontossagat, ha az
adatkezelés jogellenes ¢és ellenzi a torlését, egyben kéri a felhasznélés
korlatozésar.

8.5.Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

8.6.Az adathordozhatésagédhoz vald jog, ha az adatkezelés hozzajaruldson vagy
szerzOdésen alapul, a rd vonatkozo adatokat megkapja, kérheti adatkezelOk
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

8.7.A tiltakozashoz valé jog, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen.

8.8.a jog gyakorlasanak biztositasa

8.9.Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt, illetdleg az
altala feldolgozott adatairol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol,
az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) ¢és az adatkezeléssel
Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat.

8.10. Az Adatkezeld koteles az irdsos kérelem benyujtasatol szdmitott legrovidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kozértheté formaban
megadni a tdjékoztatast.

8.11. Megtagadas esetén az Adatkezeld koteles az érintettel a felvilagositas
megtagadasanak indokat kozdlni.

8.12. Az elutasitott kérelmekrdl az Adatkezel6 a nyilvantartast vezet.

9. KOZERDEKU ADAT ES KOZERDEKBOL NYILVANOS ADAT:

Az éllami vagy helyi dnkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo, a személyes adat fogalma ald nem
es6 adat. A személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogot és az érintett személyiségi jogait - ha
torvény kivételt nem tesz - az adatkezeléshez fliz0d6 mas érdekek, ideértve a kozérdekii
adatok nyilvanossagat is, nem sérthetik.

Az Adatkezeld hozzaférhetdvé teszi a tevékenységével kapcsolatos legfontosabb - igy
kiilonosen az illetékességiikre, szervezeti felépitésiikre, a birtokukban 1évé adatfajtdkra és a
miukodesiikrdl szolo jogszabalyokra vonatkozo - adatokat. A hataskorében eljard személyek,
tigyvezetok neve és beosztasa barki szamara hozzaférhet6, nyilvanos adat.

Gondoskodni  kell, hogy az Adatkezel6 kezelésékben 1évo kozérdekii adatot barki
megismerhesse, kivéve, ha az adatot térvény alapjan az arra jogosult szerv allam- vagy
szolgalati titokka nyilvanitotta, illetve ha azt nemzetkdzi szerz6désbodl eredd kotelezettség
alapjan mindsitett adat.

10. AZ ADATVEDELMI FELELOS, ADATVEDELMI TISZTVISELO:
10.1. kézremiikodik, illetdleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggd dontések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

14



10.2. ellendrzi e torvény €s az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a
belsd adatvédelmi ¢s adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az
adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

10.3. kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és a jogosulatlan adatkezelés
¢észlelése esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezelét vagy az
adatfeldolgozét;

10.4. elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;
10.5. vezeti a belso adatvédelmi nyilvantartast;
10.6. gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

10.7. Az adatvédelmi tisztvisel6 jogallasa:

e Az adatvédelmi tisztviseld tevékenységének aktiv tamogatisa a felsd
vezetés részeérdl (példaul igazgatosagi szinten).

e Az adatvédelmi tisztviseld részére elegendd id6 biztositdsa a feladatai
ellatasara. Ez kilonosen fontos abban az esetben, ha részmunkaidds belso
adatvédelmi tisztviselot jeldlnek ki, vagy ha a kiilsé adatvédelmi tisztviseld
az adatvédelmi tevékenységet mas feladatok mellett végzi.

e Az adatvédelmi tisztviseld kulcsszerepet jatszik a szervezeten beliil az
adatvédelmi kultira elémozditasaban, és eldsegiti a GDPR alapvetd, példaul
az adatok kezelésére vonatkozo elvekre, az érintett jogaira, a beépitett és
alapértelmezett ~ adatvédelemre, az  adatkezelési  tevékenységek
nyilvantartdsara, az adatkezelés biztonsdgara, valamint az adatvédelmi
incidens  bejelentésére és arrol  vald  tajékoztatdsra  vonatkozo
rendelkezéseinek végrehajtasat.

Megbizasi szerz6dés alapjan Euro-Inford Iroda Kft. (székhely: 2151 Fot, Kosztolanyi D. u.
11-13.) Cégjegyzékszam: 13-09-185809, Tel./fax: 06 (70) 4217663.

iigyvezetd: Szeifert Péter

e-mail cim: dpo@euroinford.hu

11. AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZO ES TEVEKENYSEG:
EPC Hungary Kft. (székhely: 1094 Budapest, Ttizolto u. 57.).

Az adatfeldolgozo és a BM KNYO kozott kiépitett kozvetlen szamitdgépes vonalon a
Megbizd részére a kozhiteles nyilvantartasbol legytlijti a parkoléasi dijjal, potdijjal tartozo
jarmiivek lizembentartojanak (tulajdonosdnak) személyazonositdé adatait (név, lakcim,
sziiletési 1d6, anyja neve) ¢és a lekérdezés adataival egyiitt elektronikus uton atadja az
Adatkezelonek.

12. ADATVEDELMI SZABALYOK MEGSERTESENEK ESTEI:
12.1. A szabalyozds megsértésébdl szarmazo jogosulatlan és/vagy célhozkotottség
nélkiili adatkezelés, adattovabbitas vagy adatatadas,

12.2. Hanyag vagy gondatlan magatartassal ok-okozati Osszefiiggésbe hozhato
illetéktelen hozzaférés személyes adatokhoz,

12.3. Az adat- és informatikabiztonsagi szabalyzatban foglaltak (rezsimszabalyok)
be nem tartasa miatt bekovetkezett adatvesztés, adatsériilés,
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12.4. Jogosulatlan vagy a céltdl eltér6 adatkezelés,

Adatkezelésnek tekintenddé a személyes adatok felvétele, tarolasa, feldolgozasa,
hasznositasa, megvaltoztatasa és a tovabbi felhasznalasanak a megakadalyozasa. Az
adatkezelés akkor jogszer(, ha ahhoz az érintett hozz &jarul, illetve ennek hidnyaban
is, ha az adatkezelést torvény vagy torvényi felhatalmazas alapjan helyi
onkorményzati rendelet irja eld. Személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet kezelni. Ez esetben is csak
olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas és csak a cél megvaldsulasdhoz sziikséges
mértékben ¢és ideig. Ami e korbe nem illeszthetd, az mar az adatkezelés célhoz
kotottsége szabalya megsértésének mindsiil.

12.5. Tajékoztatasi kotelezettség megszegése,

Az érintett kérelmére az adatkezeld koteles tdjékoztatds adni az altala kezelt
adatairol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, tovabba arrol, hogy kik
¢s milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Az adattovabbitasra vonatkozo
nyilvantartds és ennek alapjan a tdjékoztatdsi kotelezettség idOtartamdt az
adatkezelést szabalyozo jogszabaly korlatozhatja. A korlatozas idétartama személyes
adatok esetében 6t évnél, kiilonleges adatok esetében pedig hisz évnél rovidebb nem
lehet. Az érintett tajékoztatasa csak honvédelemi, nemzetbiztonsagi, blinmegeldzési
¢s bliniildozési érdekbdl tagadhaté meg. Az érintett polgari per Utjan (keresettel)
érvényesitheti a tajékoztatashoz fliz6d6 jogat, mig a tajékoztatasi kotelezettségét nem
teljesitd, az adatot eltitkol6 adatkezeld magatartdsa blincselekménynek mindsiil.

13. ADATVEDELMI INCIDENS JELENTESE:

13.1. Az adatvédelmi incidenst az adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésdbb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az GDPR 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, NAIH-
nak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgald indokokat
IS.

Az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrdl valo tudomaésszerzését kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

Ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoridit és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoridit és hozzavetdleges szamat;

Ko6z6Ini kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatist nyajtdo egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

Ismertetni  kell az  adatvédelmi  incidensb6l  eredd,  valdszinlsithetd
kovetkezményeket;

Ismertetni kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredo
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

13.2. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa:
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e az adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tények,
e annak hatasai,
e tett intézkedéseket.

13.3. Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrol:

e Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

e Az ¢érintett részére adott tdjékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és k6zolni kell az intézkedéseket is.

e Az ¢rintettet nem kell tdjékoztatni, ha az adatkezel6 megfeleld technikai és
szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az

adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat

az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes
adatokhoz val6 hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1)
bekezdésben emlitett magas kockézat a tovabbiakban valészintisithetéen nem valosul
meg,

e atdjékoztatds ardanytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajékoztatasat.

e Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrol, a
feligyeleti hatosag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valdsziniisithetden magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

13.4. Adatbiztonsagi intézkedés elmulasztasa

Az adatkezeld, illetdleg tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni
az adatok biztonsagarol, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket €s kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi
torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz

sziikségesek.

Az adatokat védeni kell kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,

nyilvanossagra hozas vagy torlés, illetdleg sériilés vagy a megsemmisiilés ellen.

13.5. Szankciok (a magatartas altal bekovetkezett sérelem, érdeksérelem

sulyatol fiiggéen):
Vezetoi figyelmeztetés,
Fegyelmi eljaras,

Biintetd feljelentés.
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14. VAGYONVEDELMI KAMERA RENDSZER ALKALMAZASA:

A 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozoi
tevékenység szabalyairdl (tovabbiakban Vvtv.) 26. § (1) pontja alapjan az Adatkezel6 jogosult
a terliletén (maganteriilet) elektronikus megfigyelérendszert kiépiteni.

A Vvtv. 28. (2) pontja alapjan a kozOnség szdmara nyilvanos magénteriileten jol lathato
helyen, jol olvashatéan, a teriileten megjelenni kivano harmadik személyek tajékozodasat
eldsegité modon koteles figyelemfelhivo jelzést, ismertetést elhelyezni.

A Vvtv. 31. (2) pontja alapjan a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt
felhasznalas hidnyaban legfeljebb a rogzitéstdl szamitott harom munkanap elteltével meg kell
semmisiteni, illetve t6rolni kell.

A felvételek megtekintésére az Ugyvezetd és az Adatvédelmi felelds jogosult.

15. TARGYALASON KESZULT HANGFELVETEL

Targyalasokkor a késébbi irdsos jegyzOkonyv készitése érdekében hangfelvétel késziilhet. A
rogzités lehetésége hozzajarulason alapul, igy az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény 20. § (2) pontja alapjan a felvétel
megkezdése eldtt az érintetteket egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjardl,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozésra jogosult személyérodl, az adatkezelés iddtartamarol,
arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve
arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

A hangfelvétel csak sajat felhasznalasra készithetd, azt masik fél szdmara nem adhato ki. A
hangfelvételt az irdsos jegyzokonyv elkészitése utdn 1 munkanappal, de legkésébb a
hangfelvétel készitése utan 10 munkanappal késobb meg kell semmisiteni.
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Il. Fejezet

Altalanos szabalyok

Jelen Szamitastechnikai Védelmi Szabalyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) az adatvédelmi
torvényre figyelemmel, és a Szekszardi Vagyonkezeld Kft. biztonsagpolitikai elveire épiilve

készilt.

16. A SZABALYOZAS - VEDELEM - CELJA:

1.1.

1.2.

A Szekszardi Vagyonkezelé Kft. iizletpolitikdja és iizletmenete biztonsaganak
kialakitasa érdekében meghatarozni, és egységes keretbe foglalni azokat a
biztonsagi hardware és software feltételeket, valamint informatikai
rendszeralkalmazasi- és eljarasi kovetelményeket, amelyeket a Szekszardi
Vagyonkezel6 Kft. valamennyi alkalmazottjdnak - a radvonatkoz6 mértékben -
ismernie €s a biztonsagi kdvetelmények érvényesitése érdekében alkalmaznia kell.
Biztositani a rendkiviili eseményekre, katasztrofa elhdritdsra, valamint a
rendkivili idészaki kotelezettségekre torténd informatikai felkésziilést, illetve
bekovetkezésiik esetén a Szekszdrdi Vagyonkezel6 Kft. informatikai
miikodoképességét.

15. A SZABALYZAT HATALYA

2.1.

2.2.

A szabalyzat teriileti hatalya:

Kiterjed a Szekszardi Vagyonkezeld Kft. teljes miikodési teriiletére, valamennyi
alkalmazott informatikai eszkozre és szoftverre.

A szabdlyzat személyi hatélya:

Kiterjed a Szekszardi Vagyonkezeld Kft.-vel munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all6 valamennyi természetes és jogi
személyre.

2.3. A szabalyzat idébeli hatalya: a kiadas napjatol a visszavonasig érvényes.

16. A SZABALYZATBAN FOGLALTAK ERVENYESULESEHEZ SZUKSEGES
FELTETELRENDSZER:

3.1.

3.2.

A Szekszardi Vagyonkezeld Kft. informatikai és informatikavédelmi eszkozei
miukodtetéséhez sziikséges pénziigyi fedezetet folyamatosan biztositani kell.

Az informatikai védelmi tevékenység ellatasahoz kapcsolodd személyi és targyi
feltételeket, a prioritdsoknak és a Szekszardi Vagyonkezeld Kft. esetleges
szervezeti valtozasainak megfeleldn kell érvényesiteni.
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17. A SZABALYZAT ERVENYESITESE:
A védelmi szabalyzat kidolgozasa, elkészitése és sziikség szerinti modositasa a

biztonsagért felelos személy feladata;

- aszabalyzatban el6irtak betartatdsaért hatds- és jogosultsagi korére vonatkozdéan minden
érintett alkalmazott felelds;

- aszabalyzatban eldirtak betartasanak ellendrzése az ligyvezetd igazgatd feladata.

18. MEGISMERESI KOTELEZETTSEG:
- A szabdlyzat el6irasait a Szekszardi Vagyonkezeld Kft.-nél dolgoz6 minden személy a

szakmai feladatkoréhez sziikséges mértékben koteles megismerni, a vonatkozo
eldirasokat betartani €s betartatni.

- A szabalyzat egyes eldOirasait, a munkavégzéséhez sziikséges mértékben, minden, a
Szekszardi Vagyonkezelé Kft.-vel munkaviszonyban, illetve egyéb szerzddéses
jogviszonyban all6 foglalkoztatottal ismertetni kell.

- A szabalyzat el6irasait megszegokkel, illetve a jelentési kotelezettséget elmulasztokkal
szemben, a hatdlyos torvényeknek, rendeleteknek és belsd szabalyzoknak megfeleld,
jogszerl felelGsségre vonast kell alkalmazni.

19.A S’ZE}KSZARDI VAGYONKEZELé KFT. INFORMATIKALI,
SZAMITASTECHNIKAI ADATVEDELME:

A Szekszardi Vagyonkezeld Kft. szamitastechnikai biztonsagénak - adatbiztonsagnak -
koncentralédnia kell minden olyan, a Szekszardi Vagyonkezeld Kft.-re ¢és
igyfeleire vonatkoz6 tény, informacid, megoldas vagy adat komplex védelmére,
amelynek ,,hazon beliil” maradasdhoz a Szekszardi Vagyonkezeld Kft.-nek iizleti
érdeke flizddik, szerzddeéses kotelezettséget vallalt, ill. jogszabaly arra kotelezi.

> Szamitastechnikai (logikai)- adatbiztonsag korébe tartozik a szamitastechnikai
rendszer felépitése és mitkddése; a kiils6- és belsd rendszerfejlesztési tervek; az
adatvédelmi eldirasok; a hozzaférési szintek, adat- és rendszertulajdonosi
kijelolések; a szadmitdgépes programok és nyilvantartdsok; az archivalasi
rendszer; a titokvédelem; a rendkiviili helyzetek kezelése, mas orszagos
informatikai rendszerhez csatlakozas; a hiradastechnikai eszk6zok vonal- és
titkositasi védelme; a sziinetmentes tapellatas;

> Egyéb iranyu adatbiztonsag korébe tartozik a nem elektronikus adathordozok
(iratok) tarolasa;

» az informaciok adatok “kiszivargasanak” vagy ,kiszivarogtatasanak”
megeldzése, illetéktelen hozzaférés megakadalyozéasa, adatvesztés kizarasa.
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20. A SZEKSZARDI VAGYONKEZELO KFT. SZAMITASTECHNIKAI
ADATBIZTONSAG OKTATASA:

20.1. A rendszerek oktatasdnak anyagi és technikai feltételeit az elméleti ¢€s
gyakorlati oktatast az ligyvezetd igazgato koteles biztositani.
20.2. Az oktatdsnak mindig szakteriileteként differencialtan kell torténnie. A

rendszer fejlesztésével (az ismeretanyag boviilésével) aktualisan kell megtartani
képzéseket, tovabbképzéseket.

20.3. A képzéseket sziikség szerint - a rendszer bonyolultsagatol fiiggéen - évente,
ismeretfelelevenito jelleggel meg kell ismételni.

20.4. Az oktatason megjelend személyek a képzés megtorténtét nyilatkozat
formajaban, alairasukkal igazoljak.

20.5. A Szabélyzatnak a dolgozok részére - a feladatkoriiket érintd mértékben -
rendelkezésre kell allni.

lll. Fejezet

Az Adatbiztonsag alapelvei

21.ALAPELVEK ES BIZTONSAGI FELTETELEK

21.1. Az informatikai fejlesztés teljes volumenét a projektvezetd iranyitja. A rendszer
atvétele utan a rendszergazda feliigyeli és irdnyitja a vonatkozod tevékenységeket;

21.2. A Szekszardi Vagyonkezeld Kft. szervezeti egységeinél csak a rendszergazdanal
nyilvantartdsba vett, és archivalt szoftvereket (rendszereket) szabad alkalmazni;

21.3.Rendszert, - programot - verzidoszam nélkiil kiadni tilos;

21.4.Fejlesztéshez csak jogtiszta, a rendszergazdanal nyilvantartasba vett szoftvereket
lehet felhasznalni;

21.5.A dokumentaciok készitéséhez az egységes szovegszerkesztd és folyamatdbra
készitésére szolgald programok hasznélata kotelezd;

21.6. A dokumentaciok készitésénél a modositasok lapcserével torténd megoldasara kell
torekedni;

21.7.Minden elkésziilt rendszert, illetve a vonatkoz6 dokumenticiok egy példanyat
nyilvantartadsaba kell venni, és archivalni kell;

21.8.Az informatikai beszerzések és fejlesztések soran a . {izletbiztonsagat és
titokvédelmét ¢érinté szoftverek, nyilvantartdsok, adatbazisok ¢és adatatviteli
rendszerek kialakitasanal torekedni kell a belso erdforrasok felhasznaldsara.

21.9.Vizsgalni kell a programhelyességet, valamint a dokumentaciokat, az iizleti
szakmai  kovetelményeknek-, valamint iigyviteli szakmai-, tovabbd a
rendszerbiztonsagi megfelelést;

21.10. Az elfogadott rendszert archivalni kell, és el kell késziteni a biztonsagi- és
tartalék példanyokat, azokat a megfeleld biztonsagi fokozattal kell tarolni;

21.11. A rendszert, vagy annak modositasat a rendszergazda telepiti;
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21.12. Ugyancsak a rendszergazda feleldssége a szamitogépes katasztrofa utdn a
rendszer helyreallitdsa, ismételt installaldsa.

22.TERVEZES
A tervezés soran a felhasznaloi igények és az erdforrdsok Osszehangoldsan tul, a
megvalositasi alternativak kialakitasa soran torekedni kell a fejlesztési kockazat
csOkkentésére. A tervezés utolsé fazisaként -elkészitendd szamitastechnikai
rendszertervnek minden esetben tartalmaznia kell a biztonsagi - védelmi elemeket.

A rendszer-tervezés témainditd (elokészitd) megbeszEélésébe az ligyvezetd
igazgatonak be kell vonnia a biztonsagért felelés személyt (ha az nem a
rendszergazda) vagy a rendszergazdat. A tovabbiakban a rendszer tervezésébe
biztonsagi elemeket érintben a biztonsagért felelds vezetdt a tervezés egyes
fazisaiba a feladat volumene alapjan és a kialakitandd rendszer iigyviteli
mindsitésétol fliggden kell bevonni.

Kiils6 cég alkalmazottainak bevonasa esetén, az ligyvezetd koteles a tervezés
megkezdése eldtt a cégvezetés részére a kiilsds személyekrdl referencidkat kérni. A
tervezés iddszaka alatt a kiils6 cég altal delegalt ujabb személyekrdl is referenciat
kell szolgaltatni.

Referencidk nélkiil nem vonhatja be a kiilsé cég alkalmazottait a tervezésbe.

A logikai rendszerterv mindsitésétdl fliggden, a résztvevoktdl (amennyiben még
nincs) nyilatkozatot kell venni.

22.1. Rendszerfejlesztés
A felhasznaloknak minden esetben irasban kell jeleznie fejlesztési igényeiket. Az
igénynek tartalmaznia kell a feladat megfogalmazisat, a munkavégzok korét
(szakmai szinvonalat, informatikai képzettségét), a biztonsagi elvarasok szintjét és
a teljesités egyéb feltételeit.

22.2. A rendszer megvaldsitasa
A biztonsagért felelds ligyvezetdnek abban az esetben is be kell tartatni a
Szekszardi Vagyonkezeld Kft. biztonsagvédelmére vonatkoz6 szabalyokat, ha a
rendszer megvaldsitasa siirgds iizleti érdek;

"o

A biztonsagért felelds tligyvezetd a rendszer mindsitésétdl fliggden, a rendszer
biztonsagi megfelelésének teszteléséhez kiilsé szakértdket is bevonhat;
Amennyiben a biztonsagért felelds ligyvezetd a rendszer elemeit iizlet- vagy
lizembiztonsadgi (adatvédelmi) szempontbél nem tartja megfelelének, a
rendszergazda a sziikséges modositasokat koteles megtervezni és elvégezni;

Az integracids teszt befejezésével a rendszernek olyan verzidszamot kell adni,
melynek az elsd szamjegye a verzidszamot, a masodik két szdmjegye pedig a
verzion beliili valtozat szamat jeloli.
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A rendszer kialakitasa ¢és tesztelése soran, a feladatokrdl és az értékelési
eredményekrol naplot (naplokat) kell vezetni;

A rendszer megvalositasa soran keletkezett dokumentéaciokat és naplokat nyilvan
kell tartani, és mindsitésének megfelelden kell kezelni,

23.A RENDSZER ATADAS —- ATVETELE

A rendszer atadas - atvétele csak az tlizemszeri koriilmények kozott hibatlanul
miikodo teszt eredmények utdn engedélyezhetd;

A vonatkoz6é dokumentacidkat a rendszer atadasaval egyidejiileg at kell adni a
felhasznalonak.

A rendszer atvétele soran a felhasznald az igénye szerinti miikodoképes allapotot-,
a rendszer mindsitésének megfeleld biztonsagi védettségét a biztonsagért felelds
ligyvezeto alairasaval igazolja.

Olyan rendszert a felhasznalonak kiadni tilos, amelynek logikai- és szamitogépes
rendszerterve, illetve maga a rendszer és annak felhasznal6i dokument4cié minden
eleme nincs 6sszhangban.

24 RENDSZER UZEMELTETESE

A rendszereket a Szekszardi Vagyonkezelo Kft., mint a rendszer felhasznéloja
iizemelteti. Felhasznalok azok a személyek, akik a napi és idészaki tevékenységeket
elvégzik.
A rendszert a Szekszardi Vagyonkezeld Kft. szervezeti egységek a rendszer
lizemeltetésével kapcsolatos észrevételeiket “Uzemeltetési Napld”-ban kotelesek
vezetni.

A rendszergazda koteles a Szekszardi Vagyonkezel6 Kft.-vel folyamatosan
kapcsolatot tartani és az észrevételekre a sziikséges intézkedéseket megtenni,

A rendszer hibait a rendszergazda koteles 0sszegylijteni. A vonatkozd fejlesztési
javaslatokat és a fejlesztéssel kapcsolatos feladatokat az tigyvezetd késziti el.

Az iizemelés soran felmeriilt hidnyossagok poétlasat, a hibak kijavitasat, illetve a
szlikséges modositasok ¢és a vonatkozd dokumentdciok elkészitését a
rendszergazdanak kell megtennie;

Az ligyvitelkovetésbdl adodo valtoztatdsok miatt minden esetben 1) rendszer-
verzidoszamot kell adni;

Rendszerfejlesztési tevékenységet szigorian a logikai rendszerterv megfeleld
atdolgozasaval kell kezdeni és minden valtozdsnak 1) rendszer-verzidszamot kell
adni;
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Minden végrehajtott modositast a rendszer j verzidoszamaval kell ellatni;

Minden 10j verzid vagy valtozat keletkezésekor gondoskodni kell a régi verzid zard
adatainak atemelésér6l az 0j valtozatba;

25.A RENDSZER LEALLITASA
A rendszer leéllitasat, a rendszert alkalmazo felhasznaloi kdrnyezet megsziinése,
vagy olyan mértékli atalakitasi igény okozhatja, amely teljesen 1Uj rendszer
kialakitasat igényli.

A rendszert, az lizemeltetési feltételek megsziinésével le kell allitani. A menteni
sziikséges adatokat az ligyvezetd igénye alapjan kell menteni, illetve azokat és a
zard adatallomanyokat az érvényességi id0 lejartdig (utddrendszer alkalmazasa
esetén is) archivalni kell.

A Szekszardi Vagyonkezel6 Kft. szaméara a tovabbra is sziikséges adatok
mentésérol, az 1j rendszerbe torténd atemelésérdl, illetve a szabalyzokban eldirt
archivalasi kotelezettségek betartasarol, a rendszergazdanak kell gondoskodnia.

26.A RENDSZERFEJLESZTES BIZTONSAGI SZEMPONTBOL LENYEGES
DOKUMENTUMAL:

» Projektinditasi jegyzOkonyv;
Megvalosithatdsagi tanulmany
Logikai rendszerterv

Szamitogépes rendszerterv

Forraskod, programozo6i dokumentacio
Tesztelési dokumentacio

YVV YV V VY

Felhasznal6i dokumentacid

V. Fejezet

Az informatikai halézat és a hozzaférési jogosultsagok

27.A SZEKSZARDI VAGYONKEZELO KFT. FIZIKAILAG ELKULONULO
INFORMATIKAI TERULETEK
27.1.  Adatbazisok, nyilvantartasok
27.2.  Tavhdszolgaltatast igénybevevo szerzddo partnerek/ lakoingatlan tulajdonosok
vagy bérlok adatainak nyilvantartésa,
27.3.  Ugyfélszolgalati kommunikacio irasos rogzitése,
27.4.  Statisztikak készitése,
27.5.  Vezet6i modul, a tavoli kontrollhoz,
27.6.  Szamlazas,

24



27.7.  Széamlalevelek postazasa,

27.8.  Fénykép-felvételek tarolésa.

27.9. Internetes és mas kiilsé kapcsolatot biztositd szamitogépek;

27.10. A Szekszardi Vagyonkezelé Kft. kommunikacios eszkozei;

27.11. A Szekszardi Vagyonkezeld Kft. egyéb tevékenysége keretében mikodo
szamitogépek.

28.A SZEKSZARDI VAGYONKEZELO KFT. SZAMITOGEPES RENDSZERE:

Virtualis szerver Windows 2008 Hyper-V

Egy felhasznalé > Administrator rendszergazdai jogosultsaggal. Masnak nincs hozzaférése és
ezen fut a két virtualis szerver.

Rendkiviili esemény, rendelkezésre allas hianya miatti esetre zart boritékban tarolva a
hozzaférési és belépési azonositok, jelszavak az ligyvezetonél.

Virtualis szerver gép 1. Windows server 2012 op. rendszer, Parkolasi rendszer és
adatbazis, melyet az Atlas Kft. menedzsel. Egyben DHCP kiszolgal¢ is.

Virtualis szerver gép 2. Windows server 12012 op. rendszer, ,,Servantes” iigyviteli
rendszer és adatbazis.

DNS kiszolgalo,

Felhasznal6i kozos mappa,
Tartomanyvezérlés,

Felhasznaloi jogosultsag vezérlo.

29.HOZZAFERESI JOGOSULTSAGOK:

29.1.a Microsoft programrendszer 4&ltal hasznalt valamennyi adatbazisba teljes
betekintési joggal, a rendkiviili esetekben irasi és modositasi joggal az ligyvezetd
igazgato, a rendszergazda és a konyvelési vezetd rendelkezik;

29.2.a pénziigyi- és szamviteli, tovabba a szabalyozési- és fejlesztési, valamint a
szdmitastechnikai rendszer adatbdzisaiba a rendszergazdai munkakor betdltése
esetén a rendszergazda teljes betekintési joggal rendelkezik;

29.3.a jelenlegi allapot, hogy az un. rendszergazdai tevékenységet az EPC plc, mint
anyacég latja el, ezért az adatbiztonsagi szabalyzatot és a rendszergazda biztonsagi
feladatait a vallalkozo6i szerz6déshez mellékleteként csatolni kell;

29.4.a hardware ¢s software telepitésére, illetve modositasara kizardlag a rendszergazda
adhat engedélyt;

29.5.a humanpolitikai, személyzeti anyagokhoz hataskorileg a rendszergazda és a
humanpolitikai feladatokkal megbizott alkalmazottak férhetnek hozza;

29.6.az alkalmazottak a szabalyzatban és a munkakori leirdsukban meghatarozott
adatbazisokhoz és nyilvantartasokhoz férhetnek csak hozza.

30.A HOZZAFERESI JOGOSULTSAGOK BIZTOSITASA

30.1.Kétszintli belépési jogosultsagokat kell biztositani, az ligyvezetd igazgatd altal
jovahagyott €s meghatarozott szinteknek megfeleléen, azaz a felhasznalok
WINDOWS alapu hitelesitéssel azonositjdk magukat a Windows rendszerhez vald
csatlakozaskor (belépéskor);
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30.2. A belépési jogosultsagot €s hozzaférési szintet biztositdé azonositokat és jelszavakat
a II. fejezet 8. pontokban meghatarozott gépekhez az rendszergazdanak kell
beallitani;

30.3.Az uj belépd dolgozot megteleld csoportba soroldssal minden altala hasznalt gépre
fel kell venni. A dolgozd sajat névvel 1ép a halézatba, majd az azonositot és a
belépési jelszot (jelszavakat) onalloan rogziti a gépben;

30.4.A dolgozok tajékoztatasa a haldzat hasznalatdval kapcsolatos kotelességeikrol,
jogaikrol és lehetdségeikrdl, a rendszergazda kotelessége.

31.SZEKSZARDI VAGYONKEZELO KFT. RENDSZERGAZDA FOBB
FELADATALI:

31.1. A rendszergazdai feladatokat az Laptopdigital Kft. latja el karbantartasi €s javitasi
szerzOdés alapjan, ezért az alabbi feladatok megvaldsuldsaért, végrehajtasaért az
Laptopdigital Kft. vezetdjével és munkatarsaival folyamatosan egyeztetni kell.

31.2.Gondoskodik az informatikai biztonsdgi rendszer kialakitasardl, fejlesztésérdl, az
informatikai védelmi szolgéltatdsok biztositasarol és az ehhez kapcsolodod
biztonsagi eldirdsok érvényesitésérol.

31.3.A biztonsagvédelmi elvek figyelembevételével kialakitja, irdnyitja, szervezi ¢és
koordinalja a fonikus, digitalis, valamint egyéb adatatviteli feladatkoroket.

31.4.Biztositja a titkositott adatatvitel feltételeit, illetve gondoskodik az ehhez sziikséges
eszkozok rendelkezésre allasarol.

rrrrr

kezelési feltételeinek megteremtésérol.

31.6.Tervezi, szervezi és koordindlja a rendkiviili eseményekre, illetve katasztrofa
helyzetekre sz6l6 informatika biztositasat, a Szekszardi Vagyonkezeld Kft.
adatainak, adathordozdinak védelmét, illetve sziikség esetén megsemmisitési
rendjét.

31.7.Iranyitja az informatikai vonatkozasu rendkiviili események kivizsgalasat.

Az ligyvezetd igazgatd ellathatja a rendszergazdai egyedi, specialis feladatokat,
amennyiben nem rendelkezik szakismerettel, kiilsés szakembert vagy szolgaltato
céget megbizhat. Az irdsos megbizasokban minden esetben rogziteni kell a konkrét
feladatokat €s azok végrehajtasanak modjat, idejét és feleldsét.

31.8.A hatalyos jogszabalyokat és a biztonsagi kovetelményeket figyelembe véve,
elkésziti és aktualizalja Szekszardi Vagyonkezeld Kft. Adat-, és Szamitastechnikai
biztonsagi Szabalyzatat.

31.9.Gondoskodik az informatikai biztonsagi rendszer kialakitasarol, fejlesztésérol, az
informatikai védelmi szolgéltatdsok biztositdsarol és az ehhez kapcsolddod
biztonsagi eldirdsok érvényesitésérol.

31.10. A Dbiztonsagvédelmi elvek figyelembevételével végrehajtja, kialakitja a
fonikus, digitalis, valamint egyéb adatatviteli rendszereket.

31.11. Ellendrzi a titkositott adatatvitel feltételeit, illetve gondoskodik az ehhez
szlikséges eszk6zok rendelkezésre allasarol.

31.12. Kialakitja a mindsitett adatok és informaciok, hozzaférési jogosultsag szerinti
kezelési feltételeit.
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31.13. A rendkiviili eseményekre, illetve katasztrofa helyzetekre vonatkozo eldirdsok,
tervek szerint biztositja informatikai rendszer mikodoképességét, a Szekszardi
Vagyonkezeld Kft. adatainak, adathordozodinak védelmét, illetve sziikség esetén
megsemmisitési rendjét.

31.14. Minden hozzaférés loggolasa az adatbazisokhoz,

31.15. Rendszerleallitds / inditds loggolasa, (mivel ledllitds utdn loggolas nélkiil
offline lenyerhetdk az adatok)

31.16. A log-file-ok periodikus mentése és biztonsagos helyen torténd elhelyezése a
kés6bbi esetleges visszakeresés biztositasa érdekében.

31.17. Végrehajtja az informatikai vonatkozasu rendkiviili események kivizsgalasat,
megallapitasait irasba foglalja.

31.18. A rendszer periodikus tesztelése a software-piacon elérhetd mindségi
biztonsag-tesztel6 programokkal,

31.19. Kiilso, internetes tamadasok elleni védelem biztositasa.

32. KOTELEZETTSEGEK A KATASZTROFAHELYZET MEGELOZESEBEN

ES ELHARITASABAN:

A tartalék mikodési helyen, tovabbad a mobil vezetési pontrdl, illetve helyrdl
torténd mitkodéshez a feltételek biztositasa az ligyvezetd igazgato feladata.

a) A szamitogépes adatfeldolgozashoz és Gsszekottetéshez (hardver; szoftver;
elektromos tapegység), tovabba a hiradastechnikai forgalmazashoz (telefon;
mobiltelefon; FAX) sziikséges feltételeket;

b) a vezetés részére a szamitogépes eszkozoket, illetve szamitogépes
adathordozokon a rendkiviili események és a katasztrofa elharitasra
vonatkozd valamennyi a Szekszardi Vagyonkezelé Kft. altal készitett,
illetve a vonatkoz6 magasabb szintii szabalyzot.

Altalinos kotelezettségek:

a) Rendelkezni kell olyan informatikai katasztrofa-elharitasi feladat- és
intézkedési tervvel, amellyel sziikség esetén azonnal be tud avatkozni az
informatikai katasztrofa-elharitas tevékenységeibe, illetve amelyet a vezetés
dontés elokészitéseihez ¢€s intézkedéseihez azonnal rendelkezésre tud
bocsatani;

b) Biztositania kell a rendkiviili id6szaki tevékenységhez a jogszabalyokban
meghatarozott, illetve a Szekszardi Vagyonkezeld Kft. vezetése altal kijeldlt
informatikai dsszekottetések személyi és technikai feltételeit;

C) A katasztrofa-terv egy példanyaval irasban és szamitogépes adathordozon
minden vezetonek rendelkeznie kell.
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V. Fejezet

Adatvédelmi incidens

33.FOGALMA:
A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kezelését
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

34.INCIDENSEK BESOROLASA:
34.1.Bizalmassagi incidens, amikor a személyes adatok véletlen vagy felhatalmazas
nélkiili kozlése vagy ezekhez valod hozzaférés torténik,
34.2.sértetlenséggel kapcsolatos incidens, amikor az adatok véletlen vagy jogtalan
megvaltoztatasa torténik,
34.3.hozzaférhetdséggel kapcsolatos incidens, amikor személyes adatok véletlen vagy
jogtalan megsemmisitése vagy ezek elvesztése kovetkezik be.

34.4. Az adatvédelmi incidens kovetkezményei a megfeleld és kelld ideji intézkedés
hianyaban fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokat okozhat a természetes
személyeknek:

a személyes adatok feletti rendelkezés elveszitése,

jogaik korlatozasa,

személyazonossag lopasat vagy a személyazonossaggal vald visszaélés,

pénziigyi veszteség,

jO hirnév sérelmét,

szakmai titoktartdsi kotelezettség 4altal védett személyes adatok bizalmas

jellegének sériilése.

YVVYVYYVYYVY

35. INCIDENS-KEZELO CSOPORT:
Az adatvédelmi incidenst vizsgdld csoport dontést hozd vezetdje a Szekszardi Vagyonkezeld

lgyvezet( igazgatdja,

tagjai:
adatvédelmi tisztviseld
Informatikai rendszergazda,
Vagyonkezel6i jog gyakorldja (6nkormanyzat),
Vagyonkezeld miiszaki igazgatdja
Az érintett terilet részérdl - ahol az incidens bekovetkezett - az elsd szdmu vezetd, vagy

részleg vezetdje (HR, IT, Ugyfélszolgalat),
36. AZ INCIDENS KEZELESEVEL OSSZEFUGGO FELADATOK:

incidens azonositasa,

incidens mindsitését bizonyitd adatok, dokumentumok vizsgalata,
incidens altal bekdvetkezett kockazat, kar, veszélyhelyzet meghatarozasa,
elharitas érdekében teendd intézkedések meghatarozasa,

incidens bejelentésére vonatkoz6é dontés meghozatala,

AN N NANAN
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incidens okainak feltarasa,

érintettek tajékoztatasa,

teljes vizsgalat meginditasa igény szerint,
kapcsolattartas a NAIH-val.

37. ADATVEDELMI INCIDENS AZONOSITASA, MINOSITESE, TIiPUSA:

A biztonsagnak olyan sériilése, amely altal a tarolt, tovabbitott vagy mas modon
kezelt adatok véletlen vagy jogellenes modon megsemmisiil, elvész, megvaltozik,
jogosulatlanul kozlésre kertil, vagy jogosulatlan hozzaférést eredményez.

Személyes adatok feletti rendelkezés elvesztése,

jogok korlatozasa,

hatranyos megkiilonboztetés,

személyazonossag-lopas vagy azzal valo visszaélés,

pénziigyi veszteség,

az alnevesités engedély nélkiili feloldésa,

johirnév sérelme,

titoktartasi kotelezettség megszegése altal bizalmas jelleg sériilése,
gazdasagi vagy szocialis hatrany.

VVVVVVVVY

Az azonositast kovetoen a mindsités érdekében tisztazni kell az alabbiakat:

» Milyen kockazatot jelent az érintett természetes személy(ek) jogaira és
szabadsagaira tekintettel.

» Kivalté okok, koriilmények, amelyek az incidens bekdvetkezéséhez vezettek.
Az incidens bekovetkezésének koriilményei.

» A személyes adatok érzékenységének meghatarozasa,
» Az incidensben érintett személyes adatok szama.

» Az érintett adatok fajtai, ill. az érintetti kor specialis tulajdonsagai.

38. ADATVEDELMI INCIDENS JELENTESE:

38.1

38.2.

38.3.

. Az adatvédelmi incidenst az érintett tagvallalat vagy részleg, ill. az adatfeldolgozo
a tudomasara jutast kdvetden indokolatlan késedelem nélkiil azonnal jelenti az
adatvédelmi incidenst kezeld csoport valamely allando tagjanak;

Ismertetnie kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az
érintettek kategoriait és hozzavetOleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok kategoriait és hozzavetdleges szamat;

Ko6z61ni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatast nyljtd egyéb
kapcsolattartd nevét €s elérhetdségeit;

38.4. Ismertetni  kell az  adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheto

38.5.

kovetkezményeket;

Ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket is;
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38.6

38.7.

38.8.

38.9.

. A csoport dontése alapjan bejelenti az adatvédelmi incidenst (legfeljebb 72 6raval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott), a GDPR 55. cikk
alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, NAIH-nak.

Ha a bejelentés 72 6ran beliil nem teheté meg, abban meg kell jelolni a késedelem
okat, az eldirt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil —
részletekben is k6zdlni lehet.

Ha az adatvédelmi incidens valoszintsitheten nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira ¢és szabadsagaira nézve, akkor nem kell bejelentenie a
hatosagnak, de az incidenst nyilvantartasba kell venni.

Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgald indokokat is.

39. AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL:

>

Ha az adatvédelmi incidens valoésziniisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelé indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az intézkedéseket is.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha az adatkezeld megfeleld technikai és
szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az
adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat
az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazédsa —, amelyek a személyes
adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1)
bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdsziniisithetéen nem valdsul
meg;

a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajekoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
feligyeleti hatosdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valdszintisithetden magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

40. AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK NYILVANTARTASA:

VVVYY

Az adatvédelmi nyilvantartas a NAIH altal ajanlott és kitoltott bejelentd lapok
(Melléklet) alapjan, azok iktatdsaval és elektronikus masolatanak tarolasaval valosul
meg, mely a teljes felsorolas nélkiil az alabbiakat tartalmazza:

az incidens jellege, az adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tények, annak hatasai,
érintettek kategoriai és szdma,

adatok kategoriai €s szama,

valdszintisithetd kovetkezmények,

az incidens kovetkezményei elharitasara, kovetkezmények enyhitésére tett és
tervezett intézkedések,
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Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasat az adatvédelmi tisztviseld/felelds vezeti
elektronikus dokumentumban, excel tiblazatban.

A nyilvantartds része az incidenssel kapcsolatos vizsgalodas dokumentumanak
elektronikus masolata.

Az incidens vizsgalatat és kezelését - a NAIH honlapjardl letoltheté - papiralapa
incidens-bejelentd lap (Melléklet) kitdltésével kell dokumentalni.

41. KOCKAZATERTEKELES SZEMPONTJALI:

YVVYVYYVYYVY

az incidens tipusa,

a személyes adatok tipusa és mennyisége,

az ¢érintettek azonosithatosaganak lehetdsége,

a kovetkezmények stilya az érintettekre nézve — kategoriai, szdma,

a kovetkezmények sulya az adatkezeldre nézve (specialis kategoria).

VI. Fejezet

A Szekszardi Vagyonkezel6 Kft. informatikai rendszereinek
virusfert6zés és kiils6é behatolas elleni védelmének feladatai

A virus és kiilsé behatolas elleni védelem a Szekszardi Vagyonkezeld Kft. adatvédelmi

rendszerének elengedhetetleniil sziikséges biztonsagi eleme.

A szamitogépes virusok ¢€s kiilsd behatolasok elleni védelem lehetdségeinek, illetve a

virusok elharitdsanak a szamitogépes rendszernél alkalmazott modszereit, illetve a
jelen szabdlyozasban leirt kovetelményeket valamennyi felhasznalonak
alkalmazasi szinten kell ismernie.

38. A VIRUSOK ELLENI VEDELEM:

38.1

>

>

38.2.

A virusok keletkezésének (rendszerbe keriilésének) oka:

A virus olyan program (programrészlet) amely képes arra, hogy reprodukalja
magat (6nmagat masolva ‘“szaporodjon”), igy az éppen alkalmazéisban 1évo
programokhoz kapcsolddva, kiilonbozd rendellenességeket, karokat okozzon.

A virusok altaldban idegen, a rendszerben ellenérzés nélkiil hasznalt, mér fertdzott
adathordozokrol (hajlékony- vagy merevlemez, CD) torténd beolvasis soran
kerlilnek a szadmitdgépes rendszerbe, tovabba bekeriilhetnek a szamitdogépes
haldézaton at is.

A virus tovabbterjedése a fert6zott objektum aktivizalédasa utan, a virus tipusatol
fliggd metodus szerint torténik

A virus aktivizalodasara utalo jelek:

& indokolatlan és értelmezhetetlen hibatizenetek, sz6vegek megjelenése;

& szokatlan hang- vagy fényeffektusok;

& dokumentumok, tablazatok, adatbazisok helyrehozhatatlan karosodasa;

& programok muikodési funkcidinak megvaltozasa, funkciok eltlinése, méretének

megvaltozasa,

& gyakori “lefagyasok”;
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& a tartalomjegyzék “Osszekeveredése”;
& az operacios rendszer meghibasodasa, esetleg “eltiinése”;
& a szamitogép miiveleteinek szembetiing lelassulésa.

38.3.

A virusfertozések elkeriilésének megel6zési modszerei:

A virusokkal szemben, azok folyamatos “fejlesztése”, illetve jak kifejlesztése miatt,

elvileg nem létezik teljes védelem, ezért kiemelt jelentdségli a megeldzés, a
felhasznalok altal a vonatkozé informatikai biztonsagi szabalyok betartéasa.

» hatékony szoftveres és hardveres eljarasok bevezetése;

» a felhasznalok felkészitése a virus elleni védelemre, a vonatkoz6 szabalyok

38.4.
>
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38.5.

megismertetésén, €s betartdsanak megkovetelésén keresztiil.
A virusfertozések elkeriilésének megeldzési szabalyai:

Valamennyi szamitogépen, illetve szamitogépes rendszeren, az eldirasoknak
megfelelden be kell tartani a mentéseket;

Kizarblag jogtiszta, ellendrzott és bevizsgalt szoftverek hasznalhatok;

Az alkalmazott szoftverekrél minden esetben biztonsagi masolatot kell késziteni
¢s a telepitést minden esetben a masolatrol kell késziteni;

Az eredeti szoftvert tartalmazo adathordozot fizikailag elkiilonitett helyen,
tlizbiztos szekrényben kell tarolni;

A szamitogép bekapcsolasakor floppy nem lehet a meghajtéban; floppyt a
meghajtoban csak felhasznalasa idejéig szabad tartani;

A szamitogép rendellenes mitkddése esetén virusellendrzést is kell végezni;
Minden egyes felhaszndlasra beérkezd, illetve kimend adathordozot
virusvizsgalati eljarasnak alavetni,

Uj programot (vagy verziét) kizardlag a rendszergazda, ill. szamitogépes
szakember telepithet;

Valamennyi beépitett merevlemezzel rendelkezd szamitégépen naponta, az elsd
inditaskor automatikus virusellendrzésnek kell lefutnia; Minden tGjrainditaskor a
memoriat kell ellendrizni;

Valamennyi szerveren allando virusellendrzésnek kell mitkddnie;

A felhaszndléi munkadllomasokon, amennyiben a hardver lehetévé teszi, a
floppylemezrdl torténd inditast le kell tiltani;

A felhasznalok kizarolag a Szekszardi Vagyonkezelo Kft. vezetdje altal
meghatarozott virusellendrzési eljarasokat alkalmazhatjak;

Az Internet hasznalata sordan beérkezd, letoltott allomanyokat kizardlag
virusellendrzés utan szabad felhasznalni.

Az automatikus virusellendrzési rendszereket kikapcsolni, illetve azokat

megkeriilni tilos!

38.6.
>
>
>

A virusfertozésre utalo barmilyen jelenséget azonnal jelenteni kell:
a kozvetlen vezetonek,
az adatvédelmi tisztviselonek,
a rendszergazdanak, és a Help Desk szolgalatnak,
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A felhasznalok tovabbi intézkedésig a virusgyanus gépet nem hasznalhatjak.

38.7. A virusvédelmi szoftverek hasznalatanak biztonsagi szabalyai:
a. A szoftverek telepitése

A virusvédelmet biztositd szoftverek telepitése, frissitése kozpontilag, a
rendszergazda altal torténik;

A telepitésre kertilo szdmitogépeken mindig a legfrissebb virusellendrzési eljarast
kell alkalmazni;

b. A szoftverek iizemeltetése

Valamennyi winchesterrel rendelkez6 PC gépen bekapcsolaskor ¢és 1
rendszerinditaskor naponta le kell futnia az automatikus virusellenérzésnek, amely
egyidejileg az ellen6rzés eredményét file-ba rogziti. A  virusellenérzési
jelentésfile-ok tartalmat havi rendszerességgel 6sszesiteni kell.

A fiokok részére az informatikai rendszernek megfeleld virusellendrzd rendszert
kell biztositani.

38.8. A virus és kiilsé6 behatolas elleni védelem feliigyelete a rendszergazda
feladata és felelossége:

A rendszergazda feladatai és feleldsségi kore:

» Kisérje figyelemmel a virusellenérzési programok, eljarasok irodalmat, tegyen
javaslatot hatékony modszerek bevezetésére;

» Iranyitsa és felligyelje a virusellendrzok 0j verzidinak telepitését;

» Tegyen javaslatot a virusellendrzési eljardsok szabalyozasara;

» virusfertézések esetén vizsgalja ki a fert6zés eredetét, hozzon intézkedést az
ujabb fertdzés elhdritasara;

» Tartsa nyilvan a Szekszardi Vagyonkezeld Kft. birtokaban 1évé virusvédelmi
eszkozoket, regisztralja az Gjabb verzidk beérkezését, azok telepitését;

» Tartsa nyilvan a virusfertézéssel és eltavolitassal kapcsolatos dokumentumokat;

» Havonta készitsen 6sszegz0 értékelést, illetve beszamolo jelentése;

39.AZ UGYVEZETO IGAZGATO VEDELEMMEL KAPCSOLATOS
FELELOSSEGE

Az ligyvezetd igazgatonak a virusfertézés megeldzésére minden lehetséges intézkedést
meg kell tenni. Rendszeresen meg kell gydzddnie arrél, hogy a beosztottak,
szamitogépet hasznalok a védelmi szabalyokat betartjak-e.

e A virusvédelemmel kapcsolatosan alkalmazni kotelez6 okmanyok:
A viruskereso felhasznaloi leirasa;
Virusellendrzési jegyzokonyv a beérkezett- illetve kimend adathordozdok
ellenorzésérol;
Jegyzokonyv a virusfertdzeésrol.

A virusfert6zés és incidens jegyzokonyvének vezetésére kotelezett: a rendszergazda
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Sorszam |Datum Beérkezett /

Kimeno

Adattartalom

megnevezeés

Illetékes

szervezeti egység

Jegyzokonyv virusfertozésrol, adatvédelmi incidensrol

A virusfert6zés és incidens
¢szlelésének ideje

A virusfertdz¢és és incidens
¢észlelésének helye
(szervezeti egység)

A szamitogép leltari szama

A fertézés ¢és incidens
észlelése

A fert6zés és incidens oka

Az érintett egyéb
rendszerek, gépek

A mentesités mddja

A hasznalt virusirtok

Egyéb megjegyzés

Hely: Datum:

A mentesitést végezte és ellendrizte:

Név (olvashatd), beosztas

Alairas
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VII. Fejezet
FOGALMAK, ERTELMEZESEK

Az iizleti titok fogalma:

A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL
torvény 4. §-a (3) bekezdésének a) pontja hatarozza meg az iizleti titkot, amely ,,a gazdasagi
tevékenységhez kapcsoldédd minden olyan tény, informéacid, megoldas vagy adat, amelynek
titokban maradasdhoz a jogosultnak méltanyolhato érdeke fiizddik, és amelynek titokban
tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette”.

Ezt erdsiti meg a Btk. 300. §-a, amely az iizleti titok védelmérdl rendelkezik. A Btk. ,,a
biintetéjogi védelmet kizardlag azokra az tizleti titkokra terjesztette ki, amelyeknek titokban
maradasdhoz a jogosultnak nemcsak, hogy méltanyolhat6 érdeke flizodik, hanem a sziikséges
intézkedéseket meg is tette az lizleti titok titokban tartasa érdekében. Az intézkedések korében
a legkézenfekvobb az iizleti titokka mindsités, de e korbe tartozik minden olyan ésszerii és
sziikséges intézked¢s, amely az iizleti titok megdrzése érdekében indokolt™.

Tehat a menedzsment csak akkor bizhat joggal abban, hogy az iizleti tikok megsértdivel
szemben (jogi) védelemben részesiil, ha bizonyitani tudja, hogy minden ésszerli intézkedést
megtett az lizleti titkok megdOrzéséhez.

Adatvédelem

Az informacios Onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagroll (roviden adatvédelmi
torvény) sz6lo 2011. évi CXII. térvény szerint az adatkezeld, illetdleg tevékenységi kdrében
az adatfeldolgoz6 koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek e torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat — kiemelten az allamtitokka és a szolgalati
titokka mindsitett személyes adatot — védeni kell kiillonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvdnossagra hozéas vagy torlés, illetdleg sériilés vagy a megsemmisiilés
ellen.

Adat- informatika-biztonsag:

Az adatok bizalmassaganak, hitelességének és sértetlenségének biztositdsa. A megbizhato
mukodés érdekében az informatikai rendszer hardware és szoftver eszkozeinek folyamatos
rendelkezésre allasa €és funkcionalitasa.

Bizalmassag:
A titokvédelmi szempontbodl 1ényeges értékek, adatok védelme a jogosulatlan felfedés ellen.

Informacio:
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Az adat, az adatidllomény szerkezete, a kezelésére vonatkozd szabalyok, eljarasok és az
adathordozo egylittesen.

Logikai védelem:

Az ¢értékekhez és informacidkhoz vald szandékos vagy véletlen illetéktelen hozzaférés,
megvaltoztatas €és megsemmisités ellen alkalmazott eszk6zok, eljardasok ¢és modszerek
alkalmazasa.

Kockazat:

A veszélyforrasok altal okozhat6 karok bekovetkezésének lehetdsége, amely az intézménynél
veszteséget vagy szolgaltatasi, miikodési zavarokat okozhat.

Felhasznaléi kézikonyv:

A rendszerinditas és a rendszerzaras kozotti miiveletek, meniik, a rendszer altal tdmogatott,
vagy megvalositott folyamatok (tranzakciokat) szabatos leirasat tartalmazza.

Tartalmazza tovabba a felhasznalo szamara kezelhetd6 modon, a felhasznaloi hibakbol valo
kivezetések lehetdségeit és az informatikai biztonsagi - védelmi eldirasokat.

Uzemeltetési kézikonyv:

A rendszer szabdlyszerli inditdsahoz és lezarasahoz, valamint a meghatarozott idészakonként
végzett tevékenységek (mentések, archivalasok) végrehajtasdhoz sziikséges miiveleteket irja
le.

Rendszergazda kézikonyv:

A rendszergazda részére késziil. Az adatbazisok szerkezetét, a programok Osszefiiggéseit és
logikai sémajat, valamint a lehetséges hibak okait és kdvetkezményeinek leirasat tartalmazza.

Ugyviteli leiras:

Azon szakmai teriilet szaknyelvii leirasa, amelynek részleges vagy teljes tdmogatasara az
adott informatikai rendszer késziilt.

Help Desk szolgalat:

A szamitastechnikai kozpont munkatarsai altal ellatott, szolgaltatas-jellegli tevékenység
(felhasznaloi problémak kezelése).

Help Desk naplo:

A HelpDeskhez érkez6 felhasznélo bejelentések, informaciok, tovabba az azokkal kapcsolatos
események rogzitésére szolgald napld. A napldzast az Szamitdgépkozpont vezetdje végzi.

Fiiggo ligy:
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Minden 6nall6 targyu bejelentés €és informacid, amely tovabbi intézkedéseket igényld ligy, a
befejezéséig.

Rendelkezésre allas:

Annak biztositasa, hogy az erdforras az eredeti szolgaltatasokat folyamatosan ¢és
rendeltetésszertien nytjtsa ott és akkor, amikor és ahol sziikség van ra.

38



